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SISSEJUHATUS 

Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakond on Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava 2007-2012 täitmisel 2008. a lähtunud Tartu linna 2008. a eelarve võimalustest. 

Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava 2007-2012 on Tartu linna arengukava 2007-2013 täpsustav ja täiendav dokument. Arvestades linna arengukava regulaarseid muudatusi ning arengukava kehtiva versiooni ülemuslikkust valdkondlike arengukavade suhtes, on mõned ülesanded või rõhuasetused muutunud ning lähtuvad kinnitatud Tartu linna arengukava 2007-2013 sotsiaalhoolekande tegevuste osast.

Sotsiaalhoolekande tegevuskava täitmise tekstiosa annab ülevaate üldisest hoolekande arengust Tartu linnas 2008. a, samuti on siit võimalik leida tegevuskava ülesannete täpsemaid seletusi või arvnäitajaid. Kõik esitatud tegevused või kulud ei ole otseselt arengukavalised ülesanded, kuid Tartu linna hoolekande arendamise tervikpildi saamiseks on toodud andmed olulised.

Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava aastateks 2007-2012 täpne aruanne 2008. a tegevuste osas on koondatud tabelisse. Seal on näidatud tegevuskava ülesanded, planeeritud kulud 2008. a, tegelikud kulud 2008. a - nii Tartu linna 2008. a eelarve kui välisfinantseeringute lõikes ning seletus ülesande täitmise või täitmata jätmise kohta.

1. SOTSIAALHOOLEKANDE KORRALDAMINE JA ÜLEVAADE PEAMISTEST TEGEVUSTEST TARTU LINNA SOTSIAALHOOLEKANDES 2008. a

Tartu linna sotsiaalhoolekannet korraldamine toimus 2008. a  Tartu Linnavalitsuse struktuuriüksuse sotsiaalabi osakonna poolt. Osakonna tegevuse eesmärk oli parandada linnaelanike elukvaliteeti, arendada nende ühiskonnas toimetuleku ja osalemise võimet, oskusi  ning aidata läbi viia riiklikke sotsiaalhoolekande programme. Osakonna kinnitatud koosseisus seisuga 31.12. 2008. a oli 52 ametikohta. 

Osakonna koosseisus on neli suuremat struktuuriüksust: eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistus, lastekaitseteenistus, sotsiaaltööteenistus ja raamatupidamisteenistus. Osakonna teenistujate arv vähenes 2008. a aastal võrreldes 2007. a 53 töötajalt 52-ni. Töötaja lahkumisel kaotati üks  ametikoht raamatupidamisteenistuses. Ei vähenenud ametikohtade arv otseselt klienditööga tegelevate teenistuste osas. Linna hoolekande korraldamisel lähtutakse arengukavalisest eesmärgist  teenindada linnaelanikke võimalikult nende elukoha lähedal. 2008. a osutati sotsiaalteenuseid ja määrati toetusi osakonna 5 piirkonnakeskuses:

· Ülejõe

· Annelinna

· Nõlvaku

· Karlova-Tamme

· Tähtvere-Veeriku 

Sotsiaalabi osakonna administratsiooni töökohad asuvad Raekoja plats 3 ja Küüni 3 ruumides.

Sotsiaalabi osakonna haldusalas  olevate hoolekandeasutuste arv ja töökorraldus  2008. a muutunud.

Sotsiaalabi osakonna haldusalas olevad hoolekandeasutused:

· Tartu Laste Turvakodu

· Tartu Hooldekodu

· Päevakeskus Tähtvere

· Päevakeskus Kalda

· Varjupaik

Kõige olulisemaks arenguks hoolekandeasutuste teenuste pakkumise võimaluste arendamisel oli Tartu Hooldekodu juurdeehitise valmimine maksumusega 48,7 miljonit krooni. Oluline oli ka Lubja 7 sotsiaalmaja ruumides Euroopa Sotsiaalfondi toetusega Tartu koduta töötute tööharjutuskeskuse rajamine maksumusega 700 000 krooni, millest ESF-i toetus oli 548 000 krooni.

2008. a viidi lõpule SA Kivistiku Lastekodu välisterritooriumi korrastamine, mis aitas kaasa teenuse kvaliteedi parandamisele. Tartu linna toetus selleks oli kahel aastal kokku 100 000 krooni.

Teostati Tartu Laste Turvakodu  keldri välisvalgustuse,  kanalisatsioonisüsteemi  korrastamine ning koostati mänguväljaku projekt. Tartu Linnavalitsusele läks see maksma 150 000 krooni. 2008. a tehti ettevalmistustöid Lubja 7 hoone rekonstrueerimiseks. Koostati  ehitusprojekt,  milleks eraldati Tartu linna eelarvest 495 000 krooni.
Järgnevas tabelis on ülevaade kõigist Tartu hoolekandeasutustest. Andmed on toodud kohtade, klientide ja töötajate muutuste kohta 2008. a jooksul.

TABEL 1 Hoolekandeasutused Tartus kohtade arvu, klientide ja töötajate järgi

	Asutus
	Kohtade arv
	Klientide arv
	Ametikohtade arv

	
	2008

alguses
	2008

lõpus
	2008

alguses
	2008

lõpus
	2008

alguses
	2008

lõpus

	Laste hoolekanne
	

	Väikelastekodu Käopesa
	57
	57
	57
	59
	37,5
	37,75

	MTÜ Vahramägi lastekodu Mäe-kodu
	30
	30
	30
	26
	15
	15

	SA Kivistiku Lastekodu
	10
	10
	9
	9
	3
	3

	MTÜ Tartu Kristlik Noortekodu
	48
	49
	48
	49
	14
	15

	MTÜ Tartu Koidu Keskus
	13
	13
	14
	12
	8
	10,5

	Tartu Laste Turvakodu*
	20
	20
	18
	33
	13,75
	13,75

	Ema ja Lapse Varjupaik
	4
	4
	9
	9
	4
	4

	Täiskasvanute hoolekanne

	Tartu Hooldekodu*
	114
	114
	112
	113
	68,5
	69,5

	Varjupaik*
	70
	70
	56
	60
	18
	19

	MTÜ Naiste Varjupaik
	15
	15
	16
	8
	4
	4

	SA Tartu Vaimse Tervise

Hooldekeskus
	
	
	340
	357
	50
	60

	Päevakeskus Kalda*
	
	
	494
	505
	54
	54

	Päevakeskus Tähtvere*
	
	
	502
	811
	12
	12

	Ropka-Karlova Päevakeskus 
	
	
	224
	245
	5
	5

	MTÜ Iseseisev Elu kodutute varjupaik
	30
	65
	63
	165
	2,5
	2,5


*Tartu linna ametiasutuse hallatav asutus

2 SOTSIAALHOOLEKANDE ARENDAMISEKS  2008. A LÄBIVIIDUD TEGEVUSED TEGEVUSALADE KAUPA

2.1. Lastekaitseteenistus ja laste ning perede hoolekanne 2008. a

Lastekaitseteenistus pakub peredele tuge laste kasvatamisel ja korraldab vanemliku hoolitsuseta jäänud laste elu. 

Teenistuse  põhitegevused 2008. a:

· laste ja perede sotsiaalnõustamine;

· last puudutavate vaidluste lahendamisele kaasaaitamine lapse elukoha, suhtlemiskorra, ülalpidamise ja vanemaõiguste üle;

· asendushoolduse korraldamine, suunates vanemliku hoolitsuseta lapsi asenduskodudesse või kasuperedesse;

· eestkosteasutuse ülesannete täitmine, andes nõusoleku alaealisele kuuluva varaga tehingute tegemiseks ja perekonnanime muutmiseks;

· täiendava lapsetoetuse avalduste ja ühekordsete toetuste avalduste menetlemine;
· lastega perede suunamine tugiteenustele
2.1.1. Olulisemad tegevused lastekaitses 2008. a koos kuludega:

Vanemliku hoolitsuseta jäänud laste elu korraldamine

Lastekaitseteenistuses võeti 2008. aastal esmakordselt arvele 28 vanemliku hoolitsuseta jäänud last: 14 tüdrukut ja 14 poissi.

Arvele võetud lastest paigutati:

· laste hoolekandeasutustesse 13 last – 6 tüdrukut ja 7 poissi;

· perekondadesse 12 last – 6 tüdrukut ja 6 poissi;

· bioloogilisse perre - 3 last.

Arvele võtmiste arv on aasta-aastalt jäänud samaks, mida saab selgitada tõhusama peretööga, mida teevad piirkonna lastekaitse spetsialistid, samuti asjaoluga, et aasta-aastalt on suurenenud erinevate abistamismeetmete maht ja hulk. Järgnevalt vaatame lähemalt erinevaid laste paigutamise viise.

Eestkoste
Eestkostel oli 2008. aasta alguses 42 last, 21 tüdrukut ja 21 poissi. Aasta jooksul võeti eestkostele 2 last, 1 tüdruk ja 1 poiss. 2008. aasta lõpus on eestkostel 44 last, 22 tüdrukut ja 22 poissi.

Perekonnas hooldamine

Perekonnas hooldamisel oli 2008. aasta lõpuks 29 last – 12 tüdrukut ja 17 poissi. Perekonda võeti hooldamisele aasta jooksul 16 last – 8 tüdrukut ja 8 poissi. Perekonnas hooldamisel olevate laste suhtes lõpetati leping või ei pikendatud 13 lapse osas: 3 last said täisealiseks, 2 last pöördus tagasi bioloogilisse perekonda, 1 laps eestkostele, 7 lapse puhul oli lepingu lõpetamiseks muu põhjus. Üldiselt iseloomustavad need arvud positiivse iseloomuga trendi lastekaitses – perekonda paigutamine ei ole mitte üks paljudest paigutamistest, mis lapsel üle tuleb elada alates varjupaigast ja lastekodust, vaid see on enamikel juhtudel lapse esimene paigutamine. Lapsed liiguvad otse bioloogilisest perest hooldusperesse. Kahjuks ei ole suurenenud laste võtmine perre laste hoolekandeasutustest. 

Laste õiguste kaitse

Kohtu kaudu ja eestkosteasutuse abil lahendatud vaidluste ja hulk kokku oli 2008. aastal 132. Suurema hulga moodustavad eestkosteasutuse poolt lahendatud vaidlused, 89 vaidlust: 55 olid vaidlused lahus elava vanemate lapsega suhtlemise ja lapse kasvatamisest osavõtu üle, 31 lapse elukoha üle, muid vaidlusi 2 ja 1 lapse ülalpidamise üle peetavad vaidlused. 

Kohtu poolt võeti ära vanema õigused 1 juhul, perekonnast eraldamisi oli 5 juhtu, 26 vaidlust lapse elukoha üle, suhtlemise korra üle 15 vaidlust, 1 ülalpidamise kohustuse vaidlus ning 1 muu vaidlus.

Alaealise perekonnanime muutmisi oli 36 juhtumit ja alaealiste varaliste õiguste kaitse 34 juhtumit. 

TABEL 2 Laste õiguste kaitse 2008. aastal

	
	alla 3 a
	3-6 a
	7-14 a
	15-17 a
	Kokku

	
	tüdru-kud
	poisid
	tüdru-kud
	poisid
	tüdru-kud
	poisid
	tüdru-kud
	poisid
	

	Laste arv, kelle vanematelt on kohus vanema õigused ära võtnud
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Laste arv, kes on kohtuotsusega perekonnast eraldatud
	2
	1
	
	
	
	1
	
	1
	5

	Laste arv, kelle osas kohus on lahendanud vaidluse 
	
	4
	8
	11
	14
	3
	
	3
	43

	elukoha osas
	
	3
	4
	7
	7
	2
	
	3
	26

	lahus elava vanema lapsega suhtlemise ja kasvatamisest osavõtu osas
	
	1
	3
	4
	7
	
	
	
	15

	ülalpidamiskohustuse üle
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	muud vaidlused
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Laste arv, kelle osas on eestkosteasutus lahendanud vaidluse 
	9
	6
	15
	20
	19
	19
	1
	
	89

	elukoha osas
	3
	2
	3
	6
	7
	9
	1
	
	31

	lahus elava vanema lapsega suhtlemise ja kasvatamisest osavõtu osas
	5
	4
	11
	14
	11
	10
	
	
	55

	ülalpidamiskohustuse üle
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	muud vaidlused
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	2


2.1.2. Toetused

Tartu linna täiendav lastetoetus

Täiendavateks lastetoetusteks kasutati 10,2 miljonit krooni.
Sündivate tartlaste toetamine toimus vastavalt Tartu Linnavolikogu 23. novembri 2006. a määrusele nr 44 ning toetuste määrad on kinnitatud Tartu Linnavolikogu 23. novembri 2006. a otsusega nr 151.

Toetuse määrad 2008. a:

I osa lapse sünnil 2 500 krooni, alates kolmandast lapsest 3250 krooni;

II osa  lapse aastaseks saamisel 2500 krooni,
alates kolmandast lapsest  3250 krooni;

III osa  lapse 2-aastaseks saamisel  2000 krooni, alates kolmandast lapsest 2500 krooni. 2008. Aastal suurendati lapsetoetuse II osa.
Ühele  perele maksti kolmikute sünni puhul täiendavalt teotust 30 tuh krooni ulatuses. Toetuse saajate arv oli: I osa 1456 isikut, II osa 1493 isikut ja III osa 1232 isikut,  sh kolmanda ja enama lapse toetuse saajate arv oli 224.

2.1.3. Eelarveliste eraldistega toetatud tegevused perekondade- ja laste sotsiaalseks kaitseks  2008. a

Laste leinalaagri korralduskulude katteks eraldati 40 tuhat krooni. Leinalaagri eesmärgiks oli lähedase pereliikme kaotanud laste ja noorte toetamine aastases rehabilitatsiooniprogrammis.  Projekti raames abistati 21 last. 

Tartu Maakonna alaealiste asjade komisjoni töö toetuseks kasutati 203 tuhat krooni. Tartu maakonna alaealiste asjade komisjon töötab Tartu Maavalitsuse juures alates 1999. aastast. Linnapoolset toetust kasutati   komisjoni tehnilise sekretäri töötasuks, majanduskulude katteks  ja koolituste läbiviimiseks. Komisjonis arutati  kokku 668  õigusrikkumist, millest ¾ oli toime pandud Tartu linna laste poolt.

MTÜ laste Tugikeskuse projekti “Laste tugiisikuteenus”  toetamiseks kasutati 78 tuhat krooni. Projekti eesmärgiks oli parandada riskigrupi laste toimetulekuoskusi läbi suhte täiskasvanud tugiisikuga. Sihtgrupiks olid riskigruppi kuuluvad üksikvanemaga ja lasterikkad pered, kel oli raskusi laste emotsionaalsel toetamisel. Projektis osales 23 last ja koolitati 24 tugiisikut. Tugiisiku ja lapse kohtumised toimusid igal nädalal.

MTÜ Öökull projekti “Parema tuleviku nimel” toetati 52 tuhande krooniga. Projekti  eesmärgiks oli parandada vägivaldse käitumise ja õigusrikkumiste sooritamisele kalduvate laste sotsiaalset arengut ning vanemate vanemaoskusi. Probleemiks kujunes lastevanemate vähenene huvi oma laste tegevuste vastu ning paljud ei osalenud grupitöödes. Projektis osales 24 last.

Reservfondist  antud toetused perede ja laste sotsiaalseks kaitseks:

MTÜ Koidu Keskus päästeameti ettekirjutuse täitmiseks 5 tuhat krooni;

SA Kivistiku Lastekodu hoovi  korrastustöödeks   30  tuhat krooni;

Lastetoetusteks seoses kolmikute sünniga 30 tuhat krooni;

MTÜ Rõõmuvabrik jõuluürituse korralduskuludeks 15 tuhat krooni;

MTÜ Hea Algus jõuluürituse korralduskuludeks 8 tuhat krooni;

Tartu Laste Tugikeskusele konverentsi korralduskuludeks  10 tuhat krooni;

Tartu Pereliidule aastapäeva korralduskuludeks 20 tuhat krooni, kongressil osalemiskuludeks 11 tuh krooni, jõuluürituse korralduskuludeks 7 tuhat krooni. 

2.1.4. Teenused perekondade ja laste sotsiaalseks kaitseks 

Lastekodu teenuse ostuks kasutati 2,14 miljonit krooni. Lastekodu teenuse osutajad olid  SA Kivistiku Lastekodu, MTÜ Kristlik Noortekodu, MTÜ Tartu Koidu Keskus, Lastekodu Käopesa. Kohamaksumus kuus oli lapse kohta 8000 krooni ning teenusel oli keskmiselt kuus 21 last aastaringselt. Linna eelarvest kaetakse selliste vanemliku hoolitsuseta laste ülalpidamiskulud, kes ei vasta riikliku finantseerimise kriteeriumidele, st kelle suhtes ei ole kohtulikku lahendit perest eraldamiseks või vanemaõiguste äravõtmiseks, kuid kelle eestkostet ei ole võimalik enam korraldada ajutiste meetmetega. 

Laste päevakeskuste teenuse ostuks kasutati 1,2 miljonit krooni. Vähekindlustatud ja piisava vanemliku hoolitsuseta lastele tagatakse päevakeskustes õpiabi, järelevalve pärast kooli, pakutakse võimalusi huvitegevuseks, garanteeritakse toitlustamine ja hügieen. Teenuse osutajad aastatel 2008-2010 on piirkondlikul printsiibil  korraldatud hanke alusel ja teenuse osutajateks on:  MTÜ Tartu Koidu Keskus, MTÜ Öökull, MTÜ Noorte Abistamisekeskus Carpe Diem. Lisaks pakub päevakeskuse teenust kesklinnas Tartu Laste Turvakodu. Teenusel oli 120 last 10 kuul aastas, kohamaksumus  oli 1304-1480 krooni kuus.
Vägivalla all kannatavate laste ja pereliikmete nõustamisteenuse ostuks kasutati  335 tuhat krooni. Teenuse osutaja aastatel 2008-2010 on hanke alusel  Tartu Laste Tugikeskus. Teenuse eesmärgiks on vägivalla all kannatanud laste ja pereliikmete psühholoogiline, sotsiaalne ja meditsiiniline nõustamine, psühhoteraapia ja kriisiabi. 
Individuaalnõustamist lastele ja pereliikmetele ning lastega tegelevatele spetsialistidele osutati 188 tundi, perenõustamist 501 tundi, individuaalteraapiat 159 tundi, grupitööd 114 tundi.

Perekülastusteenuse ostuks kasutati  386 tuhat krooni. Perekülastusteenus on oluline töös peredega, kus kasvavad koolieelses lasteasutuses mittekäivad väikelapsed ja kus pereliikmetel esineb erivajadusi, tervise- ja sotsiaalseid probleeme. Senine kogemus näitab, et perekülastusel läbiviidav preventiivne töö on kaasa aidanud perede toimetulekuoskuste tõusule, sellega tõuseb laste turvalisus ja kasvab nende suutlikkus ise edaspidi toime tulla. Teenuse osutaja on aastatel  2007-2009 MTÜ Hea Algus.

Teenust kasutas 2008. a kokku   39 peret. Aasta jooksul oli  keskmiselt teenusel  kuus 25 peret. Perekülastusteenust osutas 9 perekülastajat ja tehti kokku 1156 kodukülastust, 42 grupitegevust ning 12 pereüritust. Teenuse hind oli 1285 krooni pere kohta kuus.

Kasuperede koolitus- ja nõustamisteenuse ostuks kasutati 220 tuhat krooni. 

Koolituse- ja nõustamisteenuse eesmärgiks on tugevdada sidet lapse ja asenduspere vahel, mis väldib hoolduse lõpetamist lapse kasvatamisega seotud probleemide tõttu. Koolitust ja nõustamist korraldab hanke alusel aastatel 2007-2009 MTÜ Pride- Est. Kokku oli 2008. aastal teenusel 56 peret, hind oli 3935 krooni pere kohta aastas.

2.2 Sotsiaaltööteenistus ja tööealiste ning teiste riskirühmade hoolekanne 2008. a

Sotsiaaltööteenistuse ülesanne on ennetada, kõrvaldada või kergendada tööealiste linnaelanike toimetulekuraskusi. Teenistus osutab abi neile inimestele ja perekondadele, kellel ei ole piisavalt rahalisi võimalusi või sotsiaalseid oskusi enesega toimetulekuks. 

Sotsiaaltööteenistuse põhitegevused 2008. a:

· sotsiaalnõustamine;

· toimetuleku- ja täiendavate sotsiaaltoetuste taotluste menetlemine;

· vältimatu sotsiaalabi korraldamine, suunates abivajajaid varjupaika ning võimaldades toidu- ja riideabi;

· tööealiste toimetulekuraskustega inimeste suunamine tugiteenustele;

· sotsiaaleluruumide üürileandmise korraldamine.

2.2.1. Olulisemad tegevused tööealiste hoolekandes 2008. a koos kuludega 

2008. aastal käivitusid kaks projekti, mis olid suunatud sõltuvusprobleemidega isikute abistamiseks: „Pereklubi – üks rehabilitatsioonivõimalustest sõltuvusainete probleemidega peredele” ja „Tugiisiku teenus sõltuvusprobleemidega tööealistele inimestele ja nende peredele 2008. a”.
2007.-2008. a anti võlanõustamiskoolitust sotsiaaltööteenistuse sotsiaaltöötajatele eesmärgiga rakendada alates 2009. a võlanõustamisteenus Tartu linnas.

Oluliseks tegevuseks oli eluasemeprobleemidega elanike teenuste arendamine 2008. aastal. Selle tegevuse paremaks juhtimiseks ja ellurakendamiseks loodi sotsiaaltööteenistuses sotsiaaltöötaja ametikoha baasil peaspetsialisti ametikoht, kelle ülesandeks on sotsiaaleluruumide kasutusse andmise korraldamine ja majutusteenuse arendamine.

Kodutute inimeste sotsiaalse rehabilitatsioonivõimaluste arendamisel keskenduti kodutute päevakeskuse olmetingimuste parandamisele. Detsembris 2008 asus kodutute päevakeskus aadressilt Narva mnt 101 uutesse ruumidesse asukohaga Lubja 7, üldpinnaga 90 m². Uutes ruumides on varasemate tingimustega võrreldes ligi kaks korda rohkem pinda ning paremad võimalused kodutute kaasamiseks töösarnastesse tegevustesse. 

2.2.2. Toetused riskirühmadele

Sotsiaaltööteenistuse poolt määrati toimetulekutoetusi järgnevas tabelis toodud mahus.

TABEL 3 Toimetulekutoetuse maksmine 2008. aastal

	Toimetulekutoetus (kr)
	3528137

	Toimetulekutoetuse rahuldatud taotluste arv
	2093

	Toetus ühe taotluse kohta (kr)
	1686

	Eluasemekulude katmine toimetulekutoetuse vahenditest (kr)
	773001

	Toetuse taotluste arv eluasemekulude katteks (kr)
	969

	Täiendav toetus üksi last kasvatavale vanemale (kr)
	143400

	Täiendava toetuse taotluste arv
	717


2.2.3. Teenused tööealistele abivajajatele 2008. a

Naiste Varjupaik pakkus lähisuhtevägivalla all kannatavatele naistele ja nende lastele turvalist öömaja, psühholoogilist ja juriidilist abi. Teenust osutas MTÜ Naiste Varjupaik (leping 01.01.2007–31.12.2009). Teenusmaht 2008. a oli 140 tuhat krooni, päevamaksumusega 70 krooni ema ja 45 krooni laps. Täiskasvanu viibimisel teenusel üle 90 päeva vähendatakse päevamaksumust 50 kroonile ning teenuse valmisoleku kindlustamiseks tasutakse igakuuliselt 5160 krooni valmisolekutasu. 

2008. aastal osutati Naiste varjupaiga poolt erinevaid teenuseid 145 naisele ja 14 lapsele:

· varjupaigateenus 14 lapsele, kokku 680 ööbimist;

· varjupaigateenus 22 täiskasvanule, kokku 800 ööbimist, neist kuni 90 päeva 574 ööbimist ja üle 90 päeva 226 ööbimist; 

· konsultatsioonid 57 inimesele;

· telefonikonsultatsioonid 66 inimesele.

Lisaks konsultatsioonid e-maili teel 32 vastamist ning juriidiline konsultatsioon 33 tundi.

Vältimatu sotsiaalabi teenuse maht 2008. aastal oli 679 tuhat krooni. Teenuse osutaja oli EELK Tartu Pauluse Kogudus (leping 01.01.2008-31.12.2010). Vältimatu abi korras kindlustati vastavalt sotsiaalhoolekande seadusele ilma sissetulekuteta inimesed toidu ja riietega. 2008. a eraldati kokku 14 435 kogust suppi 1556 saajale, keskmiselt 1203 supikogust 130 saajale kuus. Toidupakke jagati aastas 9972 kogust 617 saajale, keskmiselt 831 pakki 51 saajale kuus ning riideabi sai aastas 661 isikut, keskmiselt 55 isikut kuus. Toimus ka jõululõuna 650-le vähekindlustatud inimesele.

Kodutute Päevakeskuse teenuse osutamiseks kulus 2008. aastal 414 tuhat krooni. Teenuse osutaja oli MTÜ Iseseisev Elu (leping 01.01.2007 - 31.12.2009). Teenuse maksumus kuus koos transporditeenusega on 34 541,50 krooni. Päevakeskuse teenust osutati 2008. a kokku 221-le isikule. Keskmiselt kuus osutatakse teenust 59 inimesele, päevas oli keskmine külastajate arv 23. Päevakeskus on avatud tööpäeviti ning perioodil 01.oktoober – 30.aprill ka puhkepäevadel ja riiklikel pühadel.

Sotsiaaleluruumi üürnike tugiisikuteenus

Teenust osutati hankelepingu alusel, hankeperiood on 01.01.2008 – 31.12.2009. a. Teenuse osutaja oli MTÜ Iseseisev Elu kuni 50-le täiskasvanud üksikelanikule või perekonnale. 2008. a teenuse kulu  Tartu linna eelarvest oli 299 952 krooni. Teenuse eesmärk on sotsiaaleluasemeteenuse saajate iseseisva toimetulekuvõime parandamine, teenuse saajate motiveerimine aktiivselt osalema tööturul, planeerima kulutusi, tasuma olemasolevaid võlgasid ning vältima makseraskustesse sattumist. Teenusega ennetatakse sotsiaaleluasemeteenuse saajate elukvaliteedi langemist, sh töötusest tingitud makseraskuste tõttu eluruumi kasutamise õiguse kaotamist.

Teenust kasutas aasta lõikes 39 isikut või perekonda, kuus viibis teenusel keskmiselt 35 üksi elavat isikut (36% klientidest) või perekonda (64 % klientidest). 

Teenust osutas ühingu kaks vastava ettevalmistusega tugiisik-konsultanti koostöös sotsiaalabi osakonna sotsiaaltööteenistuse sotsiaaltöötajatega.

Nõustamisteenuse ostuks kasutati 665 tuhat krooni. Teenuse osutaja aastatel 2007-2009 oli hanke alusel MTÜ Tartu Nõustamis- ja Kriisiabikeskus. Nõustamisteenus sisaldab psühholoogilist nõustamist vähekindlustatud elanikkonnagruppidele ja riskirühmadele, usaldustelefoni ja kriisinõustamist. Individuaalnõustamist osutati 1434 inimesele, grupitöös osales 21 inimest ning usaldustelefoni kasutas 820 klienti. 

2.2.5. Eelarveliste eraldistega toetatud tegevused tööealiste abivajajate hoolekande arendamiseks 2008. a

2008. aastal käivitusid kaks projekti, mis olid suunatud sõltuvusprobleemidega isikute abistamiseks: 

Projekti „Pereklubi – üks rehabilitatsioonivõimalustest sõltuvusainete probleemidega peredele” eesmärgiks oli aidata sõltuvusprobleemidega peresid nõustamise, praktiliste tegevuste, enesehinnangu tõstmise ja tugigrupi leidmise kaudu ning toetada ja nõustada lapsevanemaid laste õpetamisel ja noorte väärtushinnangute muutmisel.

Eelarvesse planeeriti 58 tuhat krooni pereklubi tegevuste toetamiseks. 2008. aastal osales pereklubi töös 14 liiget ja nende perekonnad. Nõustamised toimusid 32 tunni ulatuses ja peresid koolitati 18 tunni ulatuses.

Teenuse osutajale MTÜ Heade Templerite Organisatsioonile maksti välja eraldis 30 700 krooni pereklubi I poolaasta tegevuste elluviimiseks. II poolaastal pereklubi tegevus katkes. 
Projekti „Tugiisiku teenus sõltuvusprobleemidega tööealistele inimestele ja nende peredele 2008. a” eesmärgiks oli käivitada sõltuvusprobleemidega inimeste ja nende perede tugisüsteem, valmistades ette tugiisikud ning käivitades esmased kontaktid sihtrühmaga. Projektiga on alustatud sõltuvusprobleemidega isikutele tugisüsteemi pakkumisega ning loodud algus nimetatud sihtrühma edaspidiseks toetamiseks. 
Tugiisikuteenuse osutamiseks eraldati 2008. aastal 115 tuhat krooni. Teenust osutas MTÜ Johannes Mihkelsoni Keskus. Projekt valmistas 72-tunnise koolitusega ette 10 tugiisikut tööks sõltuvusprobleemidega inimestega ning käivitati kontaktid sihtrühmaga. Tugiisikute tööd toetati grupisupervisiooniga. Kord nädalas toimus tugiisiku ja sõltuvusega isiku kohtumine ja koostöö. Projektiga osutati tugiisikuteenust 21-le sõltuvusprobleemiga inimesele ja 35-le perekonnaliikmele. 

2.2.6. Tasulise majutusteenuse arendamine ja sotsiaaleluruumid 2008. a 

Alates 01.09.2008. a laiendati asutus Varjupaiga poolt pakutavat tasulist majutusteenust sotsiaalmajas Lubja 7 I korrusel. Senise 6 majutuskoha asemel loodi 16 kohta. 5 2-kohalist ja 2 3-kohalist tuba, kokku 7 tuba. Varjupaiga koosseisu lisandus 1 sotsiaaltöötaja.

Teenuse raames eraldatakse isikule voodikoht koos asjade ja abiruumide kasutamise õigusega. Teenuse saaja toimetuleku parandamiseks koostatakse täitmiseks individuaalne tegevusplaan. Eesmärgiks on elukohata toimetulekuraskustes isiku toimetuleku parandamine, sh iseseisva igapäevaelu toetamine, tööturule suunamine, majapidamiseelarve koostamise õpetamine, maksekäitumise parandamine jms.

Ajavahemikul 01.09.-31.12.2008. a viibis teenusel 16 klienti, sh 3 naist ja 13 meest. Teenusele suunamise peamised põhjused olid: eluruumi kasutamise võimaluse puudumine, töötus, nõustamise ja juhendamise kõrge vajadus, võlgnevus ja sellest tingitud probleemid ning toetava tugivõrgustiku puudumine. Sotsiaaltöötaja peamised tegevused olid: abivajaduse tuvastamine, sotsiaalnõustamine, esmatasandi võlanõustamine, tegevusplaani koostamine ja selle täitmise jälgimine, tegevuste toetamine ning suunamine.

Sotsiaaleluruumide vajajatega tehtavat tööd kirjeldavad alljärgnevad tabelid.

TABEL 4 Sotsiaaleluruumi taotluste menetlemine 2008. aastal

	Otsus
	Taotluste arv

	Sotsiaaleluruumi vajajana arvele võtmine
	122

	Sotsiaaleluruumi vajajana arvele võtmisest keeldumine
	97

	Sotsiaaleluruumi üürile andmine
	86

	Üürilepingu pikendamine
	379

	Üürilepingu pikendamisest keeldumine
	7

	Arvelt kustutatud
	26

	Andmeid uuendatud
	14

	Menetletud taotlusi kokku
	731


TABEL 5 Sotsiaaleluruumi vajajana arvele võetud isikuid või perekondi 2008. aastal

	Sotsiaaleluruumi taotlejad
	Taotlejate arv

	Asenduskodust naasnud isikud
	5

	Varjupaigast naasnud isikud
	20

	Vanglast vabanenud isikud
	0

	Tagastatud majade üürnikud
	17

	Muu (eraelamispinnalt, üüripinnalt, mitteeluruumist jms naasnud isikud
	49

	Kokku
	91


2.3 Eakate ja puuetega isikute hoolekandeteenistus, eakate ja puuetega inimeste hoolekanne 2008. a

Eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistuse tegevuse eesmärk on tagada toimetulekuraskustes eakatele ja puuetega tartlastele teiste linnaelanikega võrdsed võimalused ning elukvaliteet ja toetada puudega pereliiget hooldavaid peresid. 

Eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistuse põhitegevused on:
· sotsiaalnõustamine hoolduse, sotsiaalteenuste ja eestkoste alal;

· hooldusvajaduse hindamine, hooldaja ja hooldajatoetuse määramine;

· psüühiliste erivajadustega inimeste hoolekande korraldamine;

· puuetega inimeste eluruumide kohandamise korraldamine;

· eakatele ja puuetega inimestele hoolekandeteenuste osutamise korraldamine;

· eakate ja puuetega inimeste organisatsioonide tegevuse toetamine.

2.3.1. Olulisemad tegevused eakate ja puuetega inimeste hoolekandes 2008. a koos kuludega

Kõige mahukamaks ja tähtsamaks tegevuseks oli osalemine Tartu Hooldekodu juurdeehitise valmimise, sisustamise, kasutuselevõtu ja vana  hoone renoveerimise alustamisega seotud tööde planeerimisel ja teostamisel koostöös linnavarade osakonnaga.
Muud olulisemad uued tegevused 2008. a:

· Sooja toitu koju tellivate eakate arvu suurenemine 33-lt kliendilt 60-le;

· Multifunktsionaalse päevakeskuse rajamiseks sobiva asukoha otsimine, MTÜ Tartumaa Kurtide ühingu käsutuses olevate hoonetesobivuse hindamine;

· Tasulist koduhooldust pakkuva OÜ Koduhooldus tegevuse tutvustamine Tartu linna elanikele;

· Koduhoolduse pakkumine hooldaja määramise asendajana;

· Eakate eneseabi toetamiseks rahastati Eakate Nõukoja tegevust;
· Isikliku abistaja teenust osutati 1500 h tundi enam võrreldes 2007. a. Enam toetati teenusega iseseisvalt elavaid liikumispuudega isikuid;

· puuetega inimeste organisatsioonide tegevustoetus ja transporditoetus suurenes 445,0 tuh  kr 600,0 tuh kr, tegevustoetust sai 24 organisatsiooni, transporditoetust 12 organisatsiooni;

· Uuendati eakate ja puuetega inimeste hoolekannet tutvustav Tartu linna koduleht, eesmärgiga muuta see kliendikesksemaks;

· Koolitati koduhooldustöötajaid ja sotsiaaltöötajaid kliendikeskse hoolduse planeerimise osas;

· eestkostjatelt eestkostetavate varaga  teostatud toimingute aruannete kogumine 2007. a  kohta;

· ööpäevaringsele hoolekandeteenusele suunamise vajaduse otsustamise viimine sotsiaalhoolekande komisjoni;

· üleminek elektroonilistele aruannetele, arvetele, isikuandmeid sisaldavate aruannete digitaalselt krüpteeritud esitamine; lepingute digitaalne allkirjastamine;

· puuetega inimeste organisatsioonidele elektroonilise tegevus- ja transporditoetuse keskkonna loomine SPOKU keskkonnas ja kasutuselevõtt koostöös infotehnoloogia teenistusega;

· häirenupu teenuse käivitamiseks läbiviidud toimingud ja Hasartmängumaksu Nõukogu poolt rahastatud projekt;

· hooldajatoetuse maksmise vajaduse järelkontrolli käivitamine;

· sotsiaalmaksuga maksustatud hooldajatoetuse saajate arvu vähendamine 163 isiku võrra regulaarse kontrollimise tulemusel. 

· Seatud eesmärk hooldussuhete menetlemise ja kontrollimise käigus pakkuda raske abivajadusega isikutele hooldajatoetuse asemel muid hoolekande meetmeid. Kõrge abivajadusega isikute arv, kelle hooldamise eest maksti hooldajatoetust suurenes aasta jooksul 1179 –lt  1202 -ni ja raske abivajadusega isikute arv, kelle hooldamise eest makstakse hooldajatoetust arv vähenes 1985 –lt 1888 –ni. Kokku vähenes hooldajatoetuse saajate hulk 74 isiku võrra. Hooldajatoetuse maksmisega seotud kulud vähenesid kuus 21120 kr.

· väljastpoolt Tartu linna asutusi ostetavate ööpäevaringse hoolekande kohtade arvu vähendamine 100-lt 83- le kohale ja kulude kokkuhoid.

· Tartu linna ligipääsetavuse kaardistamine ja info avaldamine veebilehel http://liikumisvabadus.invainfo.ee
· koostöös Kodukotusega uute ruumide otsimine päevakeskuse teenuse osutamiseks.

Peamised tegevused arvnäitajatena on koondatud tabelisse.

TABEL 6 Eakate ja puuetega inimeste hoolekanne 2008. aastal

	Toimingud
	Isikute arv

	Hooldaja määramine puudega isikule
	488

	Hoolduse lõpetamine
	583

	Hooldajatoetuse saajaid
	3279

	Hooldekodusse suunamine
	39


TABEL 7 Teenused eakatele ja puuetega inimestele 2008. aastal

	Teenus
	Klientide arv

	Eakate hooldekoduteenus
	281

	Psühhogeriaatriline hooldekoduteenus
	42

	Psühhogeriaatriline päevakeskus
	51

	Psühhogeriaatriline koduhooldus
	46

	Invatakso teenus
	880

	Viipekeele tõlketeenus
	129

	Isikliku abistaja teenus
	37

	Sooja toidu valmistamine ja kojuvedu eakatele 
	66


Lisaks osutati järgmisi teenuseid:

· eakate päevakeskuse teenus;

· nõustamisteenus;

· intervallhooldus (1 kuune hooldus hooldekodus) eakatele

· koduhooldusteenus eakatele;

2.3.2. Toetused eakatele 

Toetusteks eakatele aukodanikele  kasutati 496 tuhat krooni. Toetuste maksmise aluseks on Tartu Linnavolikogu 09.02.2006. a määrus  nr 14 “Tartu linna tunnustuste avaldamise kord”. Toetussumma kuus oli 2000 krooni. Toetuste saajate arv 21 aukodanikku. 

Reservfondist antud toetused:

MTÜ Kodukotusele ruumide ülalpidamiskuludeks  15 tuh krooni;

Tartu Puuetega Inimeste Kojale eakate päeva korralduskuludeks 7 tuh krooni.

2.3.3. Teenused eakatele 

Hooldekodu teenuse ostuks kasutati  4,26 miljonit krooni. Hooldust vajavate isikute  arv Tartu linnas on suurem kui Tartu Hooldekodu kohtade arv. Täiendavalt ostetakse hoolduskohti lähimaakondadest. Esmajärjekorras kuuluvad hooldekodusse paigutamisele äsjainvaliidistunud ja haigestunud, kelle hooldust ei ole võimalik lühiajalise põetushaiglas viibimise järel enam kodus korraldada, sest neil puuduvad seadusjärgsed hooldajad ja  koduhooldusteenus on toimetulekuks ebapiisav. Teenusel väljaspool Tartut viibis keskmiselt 92,3 inimest, kelle eest tasuti keskmiselt 3847 krooni kuus.

Päevakeskuse teenuse ostuks kasutati  851 tuhat krooni. Ropka-Karlova piirkonnas osutas päevakeskuse teenust hanke alusel Tartu Puuetega Inimeste Koda. Kesklinna osutas teenust MTÜ Kodukotus. Lepingu järgi osutati   eakatele ja puuetega inimestele päevakeskuse teenust, mis sisaldab eakatele päevasel ajal huvitegevuse pakkumist, pesemisvõimalust, huvialaringe, kultuuriüritusi, nõustamist liikumispuuetega inimestele, arvuti- ja interneti kasutamise võimalust. Teenuse pakkujal oli  kohustus korraldada infopäevi sotsiaalhoolekandest ja ühisüritusi tantsu- ja peoõhtute näol.

Toidu kojuveo teenuse ostuks  kasutati   232 tuhat krooni. Teenuse osutaja oli hanke alusel OÜ Creole. Soe valmistoit transporditakse hooldust vajava eaka koju. Linna eelarve vahenditest tasuti toidu transpordi, pakendamise ja osaliselt  toidu kulud. Toidu tellijate nimekirjas oli aasta lõpuks 60 inimest.

2.3.4. Eelarveliste eraldistega toetatud tegevused  eakate hoolekande arendamiseks  2008. a.
Eraldiseks Eakate Nõukoja tegevuskulude toetuseks  kasutati 25 tuh krooni.
2.3.5. Toetused puuetega inimestele

Toetusteks  puuetega inimeste korterite kohandamiseks kasutati   244 tuhat krooni.

Tartu Linnavolikogu 19.06.2003. a määrusega nr 35 on kehtestatud  puuetega isikute eluruumide kohandamise toetuse  maksmise kord. Korterite remonditööd on seotud peamiselt eluruumi sissepääsu, ruumis liikumiseks vajalike ümberkorralduste tegemise ja pesemisruumide kohandamistega. Toetust maksti 11 inimesele. 

Hooldajatoetusteks ja maksukuludeks  hooldajatoetuselt kasutati 23 012 tuhat krooni.

Hooldajatoetuse maksmiseks kinnitas Tartu Linnavolikogu 17. märtsil 2005. aastal määrusega nr 98 “Hooldajatoetuse maksmise korra”, Tartu Linnavolikogu 28.09.2006. a otsusega nr 132 kehtestati alates 01.10.2006. a  hooldajatoetuse määraks 600 krooni (toetused vastavalt 600 ja 360 krooni kuus). Hooldajatoetuse saajate nimekirjas oli 3279 isikut. Tartu linn tasus sotsiaalmaksu keskmiselt 562 hooldaja eest kuus. Sotsiaalmaksu määr, millelt makse arvestati, oli 2007. aasta minimaalpalk so 3600 krooni, maksusumma isiku kohta 891 krooni.

2.3.6. Teenused puuetega inimestele

Ööpäevaringse hooldamise, päevase hooldamise  ja koduhoolduse teenuse ostmiseks linna psüühiliste erivajadustega eakatele  korraldati 2004. aastal  hange, mille alusel oli teenuse osutajaks aastatel 2005- 2008  SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus.

Psüühiliste erivajadustega eakate ööpäevaringse hooldusteenuse ostuks kasutati   1,4 miljonit krooni.  

Teenuse kasutajaid oli  41 inimest. Keskmiselt oli kuus teenusel  28 inimest. Keskmine kohamaksumus kuus inimese kohta oli 4175 krooni.

Psüühiliste erivajadustega eakate päevahooldusteenuse ostuks kasutati 856 tuhat krooni.
Teenuse kasutajaid oli 52 inimest. Teenusel oli keskmiselt kuus 26,6 inimest. Kohamaksumus kuus inimese kohta oli 2680 krooni.

Psüühiliste erivajadustega eakate koduhooldusteenuse ostuks kasutati  259 tuhat krooni.
Teenuse kasutajate arv oli 34 inimest. Teenustunni hind oli 76 krooni. Teenuse maht tundides oli  3401 tundi.  

Psüühiliste erivajadustega tööealiste inimeste igapäevaelu toetamise teenuse ostuks kasutati  1,7 miljonit  krooni.
Vastavalt psüühiliste erivajadustega inimeste igapäevaelu toetamise teenuse finantseerimisskeemile on kohalik omavalitsus kohustatud toetama teenuse osutamisega seotud ruumide ülalpidamist, tegevuskulud kaetakse riigieelarvest. Igapäevaelu toetamise teenust osutasid Tartus SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus ja MTÜ Iseseisev Elu.

Teenusel oli keskmiselt kuus 160 inimest. Teenuse hind oli 892 krooni kuus inimese kohta.

Isikliku abistaja teenuse ostuks kasutati 902 tuhat krooni. Isikliku abistaja teenus on sügava liikumis- ja nägemispuudega inimeste abistamine liikumisel ja tegevustel, millega nad iseseisvalt toime ei tule. Teenuse osutaja on hanke alusel aastatel 2007-2008   MTÜ Händikäpp.    Teenuse kasutajaid  oli 37 inimest, neist 21 nägemispuudega ja 16  liikumispuudega. Teenustunni hind  linnale oli 42 krooni, inimese omaosalus 2 krooni. Teenusmaht aastas  kokku oli  21476 tundi.

Viipekeele tõlketeenuse ostuks kasutati  420 tuhat krooni. Teenuse osutaja on hanke alusel aastatel 2007-2009  MTÜ Tartumaa Kurtide Ühing. Teenuse kasutajate arv oli 138 inimest. Teenuse hind oli 140 krooni tunnis. Teenusmaht aastas oli kokku  3000 tundi.

Invatakso teenuse ostuks kasutati  1,52 miljonit  krooni. Teenuse osutaja on hanke alusel  2005-2009 OÜ Tartaline. Invatakso teenuse kasutamisõigus on puuetega lastel ning sügava ja raske puudega täiskasvanud inimestel. Teenust kasutas 880 inimest. Teenuse kasutajatele on kehtestatud toetuse piirmäärad: kvartalis  500 krooni ja ratastoolis invatakso kasutaja ja raviprotseduuridel osaleja saab taotleda kahekordset piirmäära. Teenuskilomeetri hind on väikeautol oli 12 krooni teenuskilomeeteri eest, eribussil 15 krooni teenuskilomeeteri eest, sõidu alustamistasu 25 krooni, tunnitariif (ooteaeg) 240.- krooni.  

Psüühiliste erivajadustega eakate transporditeenuseks päevakeskusesse kasutati 159 tuhat krooni. Teenuse kasutajate arv oli kuus keskmiselt 11 isikut. Teenuse osutaja oli OÜ Tartaline. Kliendi osalustasu oli 10 krooni päevas ja  linn tasus teenuskilomeetri eest 15 krooni ning 280 krooni eaka saatmistasu tunnis.   

Puuetega laste transporditeenuseks kasutati 640 tuhat krooni. Puuetega laste transport kooli ja   lasteaeda toimub lastele  tasuta. Teenuse kasutajate arv oli 40 last. Teenuse osutaja oli hanke alusel  2007-2008 OÜ Tartaline. Teenuskilomeetri hind oli 15 krooni ning ootetunni hind 240 krooni.

Kooliabistaja teenuse ostuks kasutati  97 tuhat krooni sh 56 tuhat krooni riiklikest vahenditest. Kooliabistaja teenust võimaldatakse  sügava või raske liikumispuudega õpilastele koolikohustuse täitmisel kooliruumides (liikumisel, riietumisel, kirjutamisel, söömisel, hügieeniprotseduuridel). Teenuse osutaja oli MTÜ Händikäpp. Teenusel oli 3 õpilast. Teenustunni hind  oli 40 krooni. Teenusmaht aastas  oli 2414 tundi.

Hoideteenuse ostuks   puuetega lastele kasutati 300 tuhat krooni. Teenus võimaldas ajutist hoidevõimalust vaimse puudega laste vanematele puhkuste perioodil, õhtuti või nädalavahetustel. MTÜ Tartu Maarja Tugikeskus osutas teenust mahus 230 tuhat krooni.  Teenuse kasutajate arv oli 28  last. Teenustunni hind oli 55   krooni. Teenusmaht aastas oli 4181 tundi. SA Agrenska Fond osutas hoideteenust mahus 70  tuh krooni.
Hoideteenuse ostuks raske ja sügava puudega lastele kasutati 427 tuhat krooni (riiklikest vahenditest). Sõlmiti 60 lepingut hoideteenuse osutamiseks. Riikliku hoideteenuse ettenähtud  maht oli aastas  5800 krooni lapse kohta. Alates oktoobrist oli vastavalt volikogu määrusele võimalik kasutada vahendite ülejääki täiendavateks teenusteks  puudega lastele.  

Tugiisiku teenuse  ostuks puudega lapsele  kasutati 224 tuhat krooni (riiklikest vahenditest). Teenuse osutaja oli  MTÜ Anni Mängumaa. Teenuse kasutajaid oli 25 inimest. Teenustunni hind oli 46,6 krooni. Teenusmaht aastas oli 4813 tundi.

2.3.8. Eelarveliste eraldistega toetatud tegevused  puuetega inimeste hoolekande arendamiseks  2008. a

Eraldisteks  puuetega inimeste organisatsioonidele kasutati 600 tuhat krooni. Puutega inimeste organisatsioonidele linna eelarvest toetuse andmise kord on kinnitatud Tartu Linnavolikogu 12.04.2007. a määrusega nr 57. Tartu Linnavalitsuse 05.02.2008. a korralduse nr 132 alusel eraldati tegevustoetust 24 organisatsioonile summas 383 tuhat krooni ja transporditoetust 12 organisatsioonile 217 tuhat krooni.

Eraldiseks  Eksmeedikute Ühingule Halastus  kasutati 15 tuhat krooni ajalehe “Saatuse Teed” väljaandmiseks.

Eraldiseks Puuetega Inimeste Kojale kasutati 30 tuhat krooni ülelinnalise puuetega inimeste päeva korralduskuludeks.

MTÜ Valguskiir projekti  “Nägemispuudega inimeste ekstreem- ja tervisespordi võimalused“ toetati 35 tuhande krooniga.
Eraldiseks riikliku hoideteenuse vahenditest kanti üle Põltsamaa Vallavalitsusele 6  tuhat krooni seoses ühe lapse elukoha vahetusega.

SA Agrenska Fond projekti „Tugigrupid puudega laste peredele“ toetati  136 tuhande krooniga (riiklikest vahenditest). Projekti eesmärgiks oli pakkuda tuge puudega laste õdedele-vendadele, mille tulemusena paraneb pere toimetulek ja tugevnevad peresuhted. Toimus üheksa erinevat teemapäeva ja kolmepäevane laager.  Projektis osales 97 raske või sügava puudega lapse pereliiget.

Eraldiseks puudega laste teenuste arendamiseks kasutati 43 tuhat krooni (riiklikest vahenditest). MTÜ Anni Mängumaa korraldas 15  tugiisiku koolituse puudega lastele.

Reservfondist  antud toetused puuetega inimeste sotsiaalseks kaitseks:

Eesti  Viipekeele Tõlkide Ühingule täiendõppeks  3 tuhat krooni;

MTÜ Halastusele ühisürituste korralduskuludeks  1 tuhat krooni;

MTÜ Jumalalaegas Braille juubeliürituse korralduskuludeks 12 tuhat krooni;

Eesti Puuetega Naiste Ühingule sõidutoetuseks 3 tuhat krooni;

MTÜ Tartu Reumaühingule konverentsi sõidukuludeks 8 tuhat krooni.

3. TÄIENDAVAD SOTSIAALTOETUSED, ÜLDINE ARENDUSTEGEVUS JA PROJEKTID 2008. a

3.1. Täiendavateks sotsiaaltoetusteks kasutati 4,1 miljonit krooni sh 3, 8 miljonit krooni toimetulekutoetuse vahenditest.

Täiendava sotsiaaltoetuse määrab sotsiaalhoolekande komisjon lähtudes isiku või perekonna käsutuses olevatest ressurssidest ja toetuse taotlemise põhjustest. Toetuste eraldamine on reguleeritud Tartu Linnavolikogu 31.01.2008. a määrusega nr 81. Uue korra väljatöötamine oli tingitud vajadusest lihtsustada samale sihtgrupile suunatud erinevate toetuste regulatsiooni ja tagada paindlik toetuste kasutamine ning abivajadusest lähtuv juhtumikeskne toetamine. Korra alusel on toetused jaotatud perioodilisteks ja ühekordseteks toetusteks. Ühekordsed toetused on mõeldud mitmesuguste hädavajalike kulude (abivahendid, ravimid jne) osaliseks katmiseks, mida ei hüvitata teiste toetuste ja teenustega.  2008. a taotles toetust 1815  isikut. Perioodiliste toetustega kaetakse vähekindlustatud perede kulud lastaia kohamaksule ja toitlustamisele lasteaias, gümnaasiumides ning kutseõppeasutustes. 2008. aasta II poolaastal maksti lasteaiatoidu toetust 208 ja koolitoidu toetust 55-le lapse eest. Lasteaia kohamaksu toetust sai 208 last. Toetuste ülevaatlik jaotus on toodud tabelites 8-10.

TABEL 8 Täiendavate sotsiaaltoetuste maksmine linna eelarvest 2008. aastal

	Toetuse liik
	Taotlused
	Summa (kr)
	Keskmine

toetus (kr)

	Aabitsatoetus
	64
	128000
	2000

	Kolimistoetus
	25
	24958
	998

	Kriisiabi toetus
	116
	107690
	928

	Küttetoetus
	760
	1314176
	1729

	Matusetoetus
	58
	78000
	1345

	Olmeseadme toetus
	31
	24564
	792

	Ravitoetus
	475
	279101
	588

	Remonditoetus
	89
	79204
	890

	Toetus dokumentide taotlemiseks
	71
	11280
	159

	Toetus laste toimetuleku tagamiseks
	516
	550700
	1067

	Toetus ortopeedilise või invatehnilise abivahendi soetamiseks
	216
	216657
	1003

	Toetus õnnetusjuhtumi korral
	6
	12000
	2000

	Transporditoetus
	26
	16228
	624

	Tšernobõli veterani toetus
	107
	107000
	1000

	Eakate (alates 100. eluaastast) toetus
	15
	24000
	16000

	Rahuldatud taotlused
	2575
	2973558
	1155

	Rahuldamata taotlused
	192
	
	

	Kokku
	2767
	
	


TABEL 9 Vähekindlustatud perede kooli- ja lasteaiatoidutoetus 2008. aastal 

	Koolitoit
	Saajate arv

	jaanuar - juuni
	72

	september - detsember
	55

	Lasteaiatoit
	Saajate arv

	jaanuar - august
	207

	september - detsember
	208

	Kokku (kr)
	650 961


TABEL 10 Vähekindlustatud perede lasteaia kohamaksu toetus 2008. aastal 

	Lasteaia kohamaksu toetus
	Saajate arv

	jaanuar - august
	207

	september - detsember
	208

	Kokku (kr)
	462 720,00


3.2. Üldine arendustegevus 
Hoolekandevaldkonna arendustegevuseks kasutati peamiselt tasandusfondist Tartu linnale toimetulekutoetuseks ja sotsiaaltoetuste arendamiseks eraldatud vahendeid.

Ajutise hooldusteenuse- intervallhoolduse eest tasuti 158 tuhat krooni. SA Tõrva Haiglalt osteti ajutist hooldusteenust 14 isikule.

Uurimus- ja arendustööde eest tasuti 197 tuhat krooni. Uuringu „Tartu linnas pakutavate avalike teenuste, sh sotsiaalhoolekande teenuste roll Tartu perekondade argipäevas ning pakutavate teenuste vastavus perekondade ja üksikisikute tegelikele vajadustele“ eesmärgiks oli välja selgitada avalike teenuste roll tartlaste argipäevas ning pakutavate teenuste vastavus tegelikele vajadustele. Uuringu tulemuste põhjal koostati analüüs ja kokkuvõte. Uuringu maksumus oli 100 tuh krooni. 

Tartu linna ligipääsetavuse kaardistamise uuringu teostamise  ja  veebilehel  info avaldamise maksumus oli 97 tuhat krooni. 2008. aastal kaardistas Eesti Liikumispuuetega Isikute Liit Tartu linnas 202 linnaelanike ja külaliste poolt ühiselt kasutatavat hoonet. Kaardistamise tulemusel selgitati välja hoone ja seal tegutseva asutuse ligipääsetavus, koostati hoonete loetelu koos ligipääsetavust kajastava infoga ning valmis kaart, kus on märgitud hooned ja nende ligipääsetavus.
Koolituskuludeks kasutati 174 tuhat krooni sotsiaaltöötajate grupi- ning individuaalseteks supervisioonideks.

3.3. 2008. a teostatud hoolekandealased projektid

Tartu ja Tartumaa  töökeskus – riskirühmade aktiviseerimine ja barjääride ületamine tööturule sisenemisel. Osaleti partnerina, juhtpartner oli MTÜ Johannes Mihkelsoni Keskus. Projekti kogumaksumus 2006-2008 2175,8 tuh krooni. Linnavalitsuse, Tööturuameti ja JMK oma- ja kaasfinantseering 409,1 tuh krooni. Linna osalus 2008. a oli 22 tuh krooni. Projekti sisuks oli kahe aasta jooksul riskirühma töötutele suunatud gruppide käivitamine, mille raames oli põhitegevusteks: tööotsingukoolitus, tööklubitegevused, individuaalne nõustamine (psühholoogiline, juriidiline, karjäärialane).

Projektis osales 171 töötut. Tööle saanute arv oli 61, edasi õppima suunatud 24. 

Tartu koduta töötutele tööharjutuskeskuse loomine. Osalemine juhtpartnerina, ESF toetus 548,1 tuh krooni, linna kaasfinantseering 88,5 tuh krooni. Projekti sisuks oli Tartu linnale kuuluva hoone Lubja 7 ruumides I korrusel  89,5 m2 pinnale kodututele pikaajalistele töötutele tööharjutuskeskuse loomine,  keskuse ruumide kohandamine sh remont ja keskuse sisustamine ning  teavitustegevus.

Tugiisiku teenuse laiendamine Tartu linna toimetulekuraskustega noortele. Osalemine juhtpartnerina, Sotsiaalministeeriumi toetus 199,1 tuh, linna omaosalus 39 tuh, MTÜ Toetuspunkt kaasfinantseering 10 tuh krooni. Projekti kestvus 01.11.2007 – 31.12.2008.
Projekti eesmärk oli suurendada toimetulekuraskustega noorte võimalusi iseseisva toimetulekuvõime parandamiseks; tööalase hõivatuse tagamiseks noorte motiveerimine osalemaks aktiivselt tööturul sh vähendada tööturule sisenemist takistavaid sotsiaalprobleeme. Projekti tulemusel vähenesid sotsiaalsest toimetulematusest tingitud probleemid, mis on seni takistanud tööturule sisenemist. Töö, senisest tasuvama töö või osalise tööajaga töö otsimisel vajas abi kokku 20 noort, so 61% teenuse saajatest. Aruandlusperioodil rakendus tööturul 14 noort, kellest 3 asus ametlikult tööle ja 7 rakendus juhutöödel. Endisel töökohal jätkas töötamist 5 noort. Seega oli 20 tööd otsinud või vahetada soovinud noorest tööga hõivatud 14. Kõigist teenuse saajatest oli aruandlusperioodil tööga hõivatud 43%. Õppimist jätkas 5 noort, kellest 2 õppis ja töötas. Aruandlusperioodil lõpetas kooli 3 noort ja õpingud katkestas 4 noort, kellest 1 keeldus tugiisiku teenusest.

PERCENTAGE (PERson CENtred Training: AGE care planning)

Osalemine partnerina, juhtpartner Surrey maakond, Suurbritannia, Leonardo Da Vinci projekt. Leonardo fondi toetus Tartule oli 2006-2008 348,6 tuh kr, linna omaosalus 87,2 tuh kr. 2008. a  toetus linnale  oli 152 tuh kr, linna omaosalus 26 tuh kr. Rahvusvaheline kootööprojekt koduhooldustöötajate koolitamiseks vajaliku koolitusprogrammi väljatöötamiseks. Projektiga loodi 13 peatükist koosnev õppematerjal ja metoodiline juhend koduhooldustöötajate koolitamiseks. Õppematerjal testiti Eesti, Suurbritannia, Soome, Rootsi ja Itaalia partnerite poolt.

4. PLANEERITUD ARENDUSTEGEVUS 2009. a

Sotsiaalhoolekande arendamiseks vajalikud tegevused teostatakse vastavalt kehtivatele arengudokumentidele ning Tartu linna 2009. a eelarve ning eelarveväliste finantseerimisallikate võimalustele. 

Suurim arengukavaline ülesanne 2009. a on Tartu Hooldekodu  vana maja renoveerimine. 2008. a valmis hooldekodu juurdeehitis. Vanast majast on elanikud paigutatud uude hoonesse, vana hoone rekonstrueerimisega luuakse hooldekodus kaasaegsed elamis- ja olmetingimused  kokku 177 eakale. Tööde maksumus on 18, 8 miljonit  krooni. 

Tartu linna elanike eluasemeprobleemide leevendamiseks esitab Tartu linnavalitsus 2009. a aprillis Euroopa Sotsiaalfondile „Elukeskkonna arendamise rakenduskava» prioriteetse suuna „Piirkondade terviklik ja tasakaalustatud areng” meetme „Linnaliste piirkondade arendamine” raames investeeringute projektitaotluse Lubja 7 hoone rekonstrueerimiseks. Projektiga soovitakse vähendada vältimatu sotsiaalabi raames ajutise peavarju teenusel viibivate inimeste arvu, pakkudes neist toimetulevamatele, kuid tugevamat sotsiaalset toetust vajavatele madalama mugavustasemega elamispinda. Samuti on eesmärk vähendada tööturult kõrvale jäänud, kuid sinna jõuda soovivate inimeste eluaseme ja sellega seotud probleeme ja kujundada abisaajatele elamisväärset materiaalset ja sotsiaalset elukeskkonda. Parandatakse kodutute inimeste elamis- ja olmetingimusi.

Töötute arvu olulise suurenemise tõttu soovib sotsiaalabi osakond rakendada täiendavalt Euroopa Sotsiaalfondi kaasrahastatavaid projekte. 2009. a alguses on esitatud kaks projektitaotlust. Aasta jooksul esitatakse rahastamisvõimaluste tekkimisel täiendavaid projekte. 

Eakate teenuste arendamisel rakendub eakate häirenupu teenus. Häirenupu teenus on mehitatud järelevalvesüsteem, mis võimaldab kliendi käsutuses olevalt nupult edastada hädasignaal kukkumise või muu hädaolukorra puhul. Teenus tagab eaka ööpäevaringse turvalisuse ja kindluse ootamatute olukordade korral. 

2009. a lõpevad lepingud 12 sotsiaalhoolekande teenuse osutamiseks, mida seni on ostetud mittetulundus- või äriühingutelt. Sotsiaalabi osakond analüüsib teenuste vajadust ja nende osutamise vormi otstarbekust  2009. a on selliste teenuste kogumaksumus u 6 miljonit krooni.

Koostaja:
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